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Maintenance als exportproduct

‘Nog twinti

werk in Dubai’

De kennishonger in het Midden-Oosten van de wereld op het
gebied van onderhouds- en assetmanagement is nog lang niet
gestild. Hoewel er een enorme kennisinhaalslag plaatsvindt, blijft
er in het Midden-Oosten en Afrika de komende twintig jaar nog
volop vraag naar Westerse expertise op het gebied van onderhoud

en assetbeheer.

Diederik van Leeuwen, partner van IES
Asset Management, verzorgt met zijn
bureaugenoten sinds tien jaar consultancy
en trainingen in Dubai voor bedrijven uit
het Midden-Oosten en Afrika. Daarnaast is
hij moduleleider bij de ‘Master of
Engineering’, een tweejarige master aan de
Hogeschool van Utrecht over onderhouds-
management.

De vraag naar kennis

‘Ik kwam in 2003 via mijn netwerk in con-
tact met enkele organisaties in het Midden-
Oosten die trainingen en consultancy ver-
zorgden voor de groeiende bedrijvigheid
daar. De markt voor allerlei trainingen, bij-
voorbeeld op het gebied van HRM, operati-
ons, veiligheid en engineering, maar 66k
maintenance, was daar enorm.’
Deolievondsten na de Tweede Wereldoorlog
brachten een enorme economische impuls
met zich mee, terwijl in het begin de kennis
noch de mensen er waren om deze grote
industrie op te bouwen. Kennis en fabrie-
ken werden ingeviogen vanuit het econo-
misch toen dominante Westen, en er ont-
stond razendsnel een enorme economi-
sche infrastructuur. Deze infrastructuur
heeft ook onderhoud nodig en zo ontstond
vrijwel automatisch ook de vraag naar ken-
nis en expertise op het gebied van mainte-
nance en assetmanagement.

‘Die kennis is in het Westen inmiddels al tot
in alle finesses uitgewerkt. Onderhoud is
optimaal gemaakt. Arbeid is in het Westen
duur en de regelgeving zoals die op het
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gebied van veiligheid, en arbo is zeer uitge-
breid. Dat betekent dat in het Westen
onderhoud al vergaand efficiént en duur-
zaam wordt ingericht en aangepakt.’

Dit gebeurt langzaam aan natuurlijk ook
steeds meer in groeiende economieén,
zoals die in het Midden-Oosten. ‘Als
arbeid langzaam maar zeker duurder
wordt, wordt efficiéntie in het inzetten van
personeel belangrijker. En als regels toe-
nemen, wat je in Dubai al ziet gebeuren,
wil je daarop goed inspelen met je onder-
houdsbeleid.”

Kennis hierover is gewild in Dubai. IES sloot
in 2003 een partnership met een consul-
tancy- en trainingsorganisatie die was
gevestigd in Dubai. ‘In opdracht van onze
partner in Dubai ging ik namens IES regel-
matig met enkele collega’s als trainer aan
de slag voor medewerkers van bijvoorbeeld
olie-, gas- en offshorebedrijven, maar ook
voor netbeheerders, luchthavens en
beheerders van infrastructuur. De deelne-
mers aan de trainingen komen dan - net als
wij - voor een week heen en weer.’

In het begin was dat voor Van Leeuwen een
paar keer per jaar. ‘Inmiddels geven wij elk
jaar zo’n vijftien trainingen, waarvan ik er
nog ongeveer acht doe, en mijn collega’s
de rest. Naast onze partner zijn er nog vele
andere trainingsbureaus actief. Dergelijke
organisaties organiseren soms vijftien trai-
ningen per week, met soms meer dan twin-
tig deelnemers per training’, vertelt Van
Leeuwen. ‘In het hoogseizoen zitten de
hotels overvol.”

jaar genoeg

Cursisten

Dubai, rond 1950 nog een dorp van vissers
met duizend inwoners, is in vijftig jaar tijd
veranderd in een metropool met 1,4 miljoen
mensen. Voor het Midden-Oosten, maar
ook steeds meer voor Centraal Azié en
Afrika, is Dubai hét internationale trai-
ningscentrum en congresoord. ‘Het is een
smeltkroes van allerlei culturen met toch
ook een Westerse ‘way of life’. Het is voor
Qosterse bedrijven bij uitstek een geschik-
te plek om zaken te doen en kennis te ver-
garen met Westerse bedrijven. Alle facilitei-
ten zijn er, alles is tweetalig en de vliegver-
bindingen met het Westen zijn uitstekend.”
Veel toonaangevende kennis op het gebied
van maintenance- en assetmanagement
komt vooral van Nederlandse, Britse en
Amerikaanse bedrijven. ‘Het hoger kader in
beheerfuncties bestaat vaak uit Westerse
expats. Leidinggevenden in het middenka-
der zijn vooral goed opgeleide medewer-
kers uit India en Pakistan. De uitvoering
van het onderhoud is doorgaans uitbe-
steed aan grote internationale contractor-
firma’'s, zowel Westerse als Chinese fir-
ma’s.’

‘Als regels toenemen,
wat je in Dubai al ziet
gebeuren, wil je daarop
goed inspelen met je
onderhoudsbeleid.’

IES verzorgt met haar partner in Dubai trai-
ningen op hetgebiedvanAssetManagement,
Maintenance Contracting & Outsourcing,
Onderhoudstechnologie en Facilities Mana-
gement. Het zijn vijfdaagse trainingen met
een combinatie van basistheorie, praktische
oefeningen en casestudies.

Wat betreft de cursisten gaat het met name
om het midden- en hoger kader van grote

Onderhoud is in het westen geoptimaliseerd. Maar het Midden-Oosten is aan een inhaalslag bezig. ‘Over een jaar
of twintig wordt de hoeveelheid werk voor ons snel minder. Dan heeft men de expertise die wij hebben zelf ook”

lokale bedrijven uit de Verenigde Arabische
Emiraten zelf, Saudi Arabié, Kuwait, Oman,
Qatar, Bahrein, landen uit Afrika en opko-
mende landen uit de Russische regio zoals
Kazachstan.

Inhaalslag

Van Leeuwen is ervan overtuigd dat op ter-
mijn  Westerse specialisten hun kennis-
voorsprong ten aanzien van onderhoud in
het Midden-Oosten verliezen. ‘De inhaal-
slag is al bezig: we trainen nu de trainers
van straks en we zien nu al de eerste trai-
ners uit Maleisié, India maar ook uit de
Emiraten zelf in Dubai, waar het in 2003
nog alleen Westerse trainers waren. De

nieuwe lichting is misschien nog niet altijd
op niveau, maar dat is een kwestie van tijd.
Over een jaar of twintig wordt de hoeveel-
heid werk voor ons snel minder. Dan heeft
men de expertise die wij hebben zelf ook.”

Het tempo waarin organisaties zich certifi-
ceren conform PAS 55, de internationale
standaard voor assetmanagement, ligt in
het Midden-Oosten bijvoorbeeld al hoger
dan in Nederland. Er hebben zich al talloze
organisaties gecertificeerd, vertelt Van
Leeuwen.

‘De expats en trainers die nu in het Midden-
Qosten werken, zullen op termijn voor een
deel worden opgevolgd door eigen mensen
uit de gemiddeld genomen jonge bevolking
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in het Midden-Oosten. Een grote generatie
staat al klaar. Het is trouwens ook rege-
ringsbeleid. Dat betekent dat je als kennis-
expat moet blijven innoveren. Anders word
je obsolete, oftewel achterhaald.”

Nieuwe techniek

Om nog lange tijd de voorloper te kunnen
blijven, zou het goed zijn als Nederland ook
op universitair niveau onderhouds- en
assetmanagementdeskundigen zou afleve-
ren en als trainers ook actief blijven in de
praktijk. ‘Anders ben je snel out-dated.” En
niet in de laatste plaats door inventief om
te gaan met de nieuwe mogelijkheden die
de techniek biedt.

MaintNL 04 - 2013 43




‘Bilvocrbeeld condition-based maintenan-
ce, waarin je onderhoud regelt op basis van
gemeten toestand, kan nog veel groter
groeien. Het gebruik van dure specialisti-
sche handheld computers daarvoor, in het
begin nog duurder dan “een mannetje’, kan
ook steeds vaker worden vervangen door
het gebrulk van een iPad. Dat hebben we In
Nederland bijvoorbeeld cok geintroduceerd
bij de sneltram Utrecht-Nieuwegein/
ilsselstein: de conditie of status van de
baan en bijbehorende tekeningen zijn voor
een loezichthouder altijd te raadplegen en
ter plekke online te wijzigen., Dit soort
mogelijkheden groelt alleen nog maar meer
als wifi altijd en overal beschikbaar komt in
de toekomst.”

Ook blijven er natuurlijk nieuwe technieken
ontwlkkeld worden, zoals de winning van
schaliebrandstoffen, waarbl| Je kan zorgen
dat je voorop loopt in de maintenance engi-
neering daarvan. Een andere nieuwe moge-
ljkheid voor innovatie in het trainen van
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mensen is bijvoorbeeld e-learning. *Op dit
moment doen we ervaring op met het ont-
wikkelen en uilvoeren van een assetma-
nagementopleiding voor maintenance engi-
neers in een volledige e-leaming-omgeving
voor de gemeentelijke vervoersbedrijven
HTM en het GVB. Dat vergt een totaal ande-
e manier van voorbereiden en trainen, voor
zowel de trainer als de deelnemer, Heel
spannend,’

‘Een grote generatie staat
al klaar, Dat betekent dat
je als kennis-expat moet
blijven innoveren. Anders
word je achterhaald.’

Groej-economie
De komende twintig jaar blijft de
Nederlandse onderhoudskennis in Dubai

nog wel voorop lopen, denkt Van Leeuwen,
'Wij overwegen zelfs om daar een kantoor
te openen. Het ligt centraal in de booming
economie#n van deze wereld. Je zit vanaf
daarrazendsnel in India, Afrika, Kazachstan
en niet te vergeten China, Maar het lastige
is: wie wil daar voor langere tijd wonen en
werken en daar naartoe verhulzen? lemand
die dat niveau van kennis en expertise
bereikt heefl, heeft vaak al kinderen. En
haal fe dle dan van hun vertrouwde school?
Wijzijn erinmiddels achter gekomen dat dit
niet zo makkelijk is.'

Behalve Dubai, waar een economische
groei van drie tot vier procent ‘een slecht
jaar' wordt genoemd, is ook China nog een
gigantische markt voor de Nederlandse
onderhoudskennis, ‘De economie groeit er
met acht of tien procent per |aar en de hoe-
veelheid dure kapitazlgoederen neemt
gigantisch toe. Het potentieel is enorm en
we laten er als Nederlands bedrijfsleven
eigenlijk nu al te veel werk tiggen,' W



